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МЕТОДОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ТА СТРАТЕГІЧНІ ВЕКТОРИ 
ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ

Анотація. Стаття присвячена дослідженню та систематизації методичних підходів до 
оцінювання ефективності бізнес-моделей суб’єктів господарювання в умовах інтенсивної цифровізації 
економіки. Актуальність дослідження зумовлена стрімким розвитком технологічного середовища, 
зокрема штучного інтелекту, блокчейну та інтернету речей, що вимагає від підприємств адаптації 
існуючих моделей ведення бізнесу для збереження конкурентоспроможності. Особливу увагу приділено 
методологічним засадам трансформації, які базуються на комплексному поєднанні теоретичних 
положень менеджменту, маркетингу та економіко-математичного моделювання. Обґрунтовано 
необхідність використання інструментарію бібліометричного аналізу (зокрема ПЗ VOSviewer) 
для структурування понятійного апарату та виявлення еволюційних змін у досліджуваній сфері. 
Визначено, що цифрова трансформація не є лінійним процесом і суттєво варіюється залежно від 
обраної стратегії: від традиційних моделей (експорт, аутсорсинг) до інноваційних (D2C, виробництво 
на вимогу).

У статті систематизовано систему показників (KPI) для оцінки ефективності, що інтегрує 
макро- та мікроекономічні аспекти. Запропонований підхід базується на трьох групах критеріїв: 
масштаб та структура ринку, виробнича діяльність та фінансові результати, а також рівень 
цифровізації підприємства. Доведено, що цифрова зрілість стає ключовим фактором, який 
безпосередньо впливає на обсяг реалізації та прибутковість через покращення взаємодії з клієнтами 
та оптимізацію бізнес-процесів. Результати дослідження можуть бути використані малими та 
середніми підприємствами для розроблення дорожніх карт цифрового переходу та підвищення їхньої 
життєздатності в умовах високої невизначеності.

Ключові слова: бізнес-модель, цифрова трансформація, методичні підходи, оцінювання 
ефективності, цифрова зрілість, бібліометричний аналіз, інновації, стратегічний розвиток.

METHODOLOGICAL TOOLKIT AND STRATEGIC VECTORS FOR EVALUATING 
BUSINESS MODEL EFFECTIVENESS IN THE CONTEXT OF ENTERPRISE 

DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract. The article is devoted to the study and systematization of methodological approaches to 
evaluating the effectiveness of business models of business entities in the conditions of intensive digitalization 
of the economy. The relevance of the study is driven by the rapid development of the technological environment, 
including artificial intelligence, blockchain, and the Internet of Things, which requires enterprises to adapt 
existing business models to maintain competitiveness. Particular attention is paid to the methodological 
foundations of transformation, which are based on a comprehensive combination of theoretical provisions 
of management, marketing, and economic-mathematical modeling. The necessity of using bibliometric 
analysis tools (specifically VOSviewer software) for structuring the conceptual apparatus and identifying 
evolutionary changes in the researched area is substantiated. It is determined that digital transformation 
is not a linear process and varies significantly depending on the chosen strategy: from traditional models 
(export, outsourcing) to innovative ones (D2C, manufacturing on demand).

The article systematizes a system of indicators (KPIs) for evaluating effectiveness, integrating macro- 
and microeconomic aspects. The proposed approach is based on three groups of criteria: market scale and 
structure, production activity and financial results, and the level of enterprise digitalization. It is proven that 
digital maturity becomes a key factor directly influencing sales volume and profitability through improved 
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customer interaction and business process optimization. The results of the study can be used by small and 
medium-sized enterprises to develop digital transition roadmaps and increase their viability in conditions of 
high uncertainty.

Keywords: business model, digital transformation, methodological approaches, performance evaluation, 
digital maturity, bibliometric analysis, innovation, strategic development.

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток цифрових технологій на початку 20-х років XXI 
століття докорінно змінив ландшафт глобальної економіки. Цифрова трансформація перестала бути 
лише технологічним оновленням, перетворившись на стратегічну необхідність для виживання та 
розвитку суб’єктів господарювання. Впровадження інновацій, таких як великі дані, штучний інтелект 
та хмарні обчислення, вимагає від бізнесу не просто автоматизації окремих процесів, а повної 
реконфігурації бізнес-моделей.

Актуальність проблеми полягає у тому, що традиційні методи оцінювання ефективності діяльності 
підприємств часто не враховують специфіку цифрових активів та динаміку мережевої взаємодії. 
Виникає гостра науково-практична потреба у розробленні та систематизації методологічних основ, 
які б дозволили об’єктивно оцінювати результативність трансформації бізнес-моделей. Це завдання 
безпосередньо пов’язане з необхідністю підвищення життєздатності українських підприємств у 
постпандемічний період та в умовах воєнного стану, коли цифрові канали зв’язку та управління стають 
ключовим фактором стійкості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню теоретичних засад бізнес-моделювання 
та генезису поглядів на еволюцію структури бізнес-моделей присвячено праці багатьох науковців. 
Зокрема, питання класифікації та еволюційних етапів розвитку бізнес-моделей підприємства детально 
висвітлено у роботах В. В. Скриль [1] та Р. Лісової [2]. Теоретичні аспекти генезису бізнес-моделей та 
факторів впливу на них в сучасних умовах досліджувала М. Б. Нагара [3].

Сучасні аспекти цифрової трансформації та її вплив на стратегічне управління відображені у 
фундаментальних дослідженнях міжнародної спільноти, що підтверджується експоненціальним 
зростанням публікацій у базі Scopus. Проте, попри значну кількість розробок, залишаються недостатньо 
висвітленими питання інтеграції бібліометричного аналізу в методологію оцінювання ефективності 
трансформації та розроблення уніфікованого інструментарію для моніторингу результативності 
цифрових змін на мікрорівні. Саме цим аспектам присвячено дану статтю.

Метою статті є обґрунтування методологічних засад та систематизація інструментарію оцінювання 
ефективності трансформації бізнес-моделей суб’єктів господарювання в умовах цифровізації, а також 
визначення ключових стратегічних векторів їхнього розвитку.

Трансформація бізнес-моделей у сучасних умовах господарювання вимагає глибокого розуміння 
їхньої генези та методологічних підходів до визначення їхньої структури. Системний аналіз наукових 
праць свідчить, що поняття «бізнес-модель» пройшло тривалий шлях еволюції — від простого опису 
способу ведення комерційної діяльності до складних архітектурних конструктів, що інтегрують 
цифрові технології та екосистемну взаємодію. Нині (інноваційний етап) бізнес-модель не є статичною. 
Це живий організм, який постійно трансформується під впливом даних. Це передбачає перехід від 
лінійних моделей до платформ (як Uber, Airbnb) та екосистем (як Apple, Google). Для інноваційного 
етапу характерно те, що рішення приймаються на основі Big Data. Є потреба в здатності швидко 
змінювати модель, якщо ринок змінився, врахувати екологічні та соціальні фактори як частини бізнес-
моделі, використовувати алгоритми для зміни ціноутворення та пропозицій у реальному часі залежно 
від поведінки користувача. Це призвело до того, що компанії конкурують не продуктами, а бізнес-
моделями (наприклад, не «автомобіль проти автомобіля», а «володіння авто проти каршерінгу»). Бізнес-
моделі тепер орієнтовані на створення навколо клієнта цілого всесвіту взаємопов’язаних сервісів [4, 5]. 
Як зазначає В. В. Скриль, класифікація та еволюція бізнес-моделей є динамічним процесом, де кожен 
новий етап обумовлений появою проривних технологій та зміною парадигми споживання [1].

Для розроблення методичних засад оцінювання ефективності трансформаційних процесів 
критично важливим є визначення фундаментальної структури бізнес-моделі. Дослідження генезису 
поглядів на цю проблему [2] дозволяє стверджувати, що архітектура бізнес-моделі складається з 
взаємопов’язаних компонентів: ціннісної пропозиції, моделі створення вартості та моделі отримання 
прибутку. В умовах цифровізації, що спостерігається станом на 2023 рік, ці компоненти зазнають 
радикальних змін під впливом факторів зовнішнього середовища.

Методологія нашого дослідження базується на використанні бібліометричного аналізу як 
інструменту об’єктивного оцінювання стану та динаміки наукової думки. Застосування спеціалізованого 
програмного забезпечення VOSviewer дозволило обробити масив даних із бази Scopus, охоплюючи 
період з 2004 року по липень 2023 року. Такий підхід дає змогу не лише систематизувати наявні 
методичні підходи, а й виявити «білі плями» у дослідженнях, що стосуються оцінювання ефективності 
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цифрових трансформацій на мікрорівні.
Результати візуалізації наукових кластерів продемонстрували, що до середини 2023 року науковий 

інтерес змістився з загальних питань автоматизації до специфічних аспектів «Digital Transformation» 
та «Innovation Ecosystems». Було ідентифіковано вісім основних кластерів, серед яких ключове місце 
займають дослідження, присвячені сталому розвитку та циклічній економіці в контексті цифровізації. 
Це свідчить про те, що методологія оцінювання ефективності сучасної бізнес-моделі має включати не 
лише фінансові KPI, а й показники цифрової зрілості та екологічної відповідальності [6].

Важливим методичним аспектом є виокремлення інструментарію, який дозволяє ідентифікувати 
перехід від традиційних до цифрових бізнес-моделей. Згідно з аналізом еволюційних поглядів, 
станом на 2023 рік домінуючим стає підхід, за якого цифрова трансформація розглядається як процес 
реконфігурації ресурсів підприємства для створення нових цифрових можливостей [3]. Таким чином, 
першим кроком у методології оцінювання є діагностика поточного стану бізнес-моделі та визначення 
ступеня її адаптивності до технологічних змін.

Оцінювання бізнес-моделей у сучасних умовах є критично важливим процесом, що дозволяє 
визначити, наскільки ефективно компанія створює, доставляє та утримує цінність для своїх клієнтів 
у цифровому середовищі. Для суб’єктів господарювання, зокрема у галузях із короткими циклами 
оновлення продукції (як-от швейна промисловість), таке оцінювання стає запорукою стратегічної 
гнучкості.

На основі проведеного аналізу пропонується комплексний підхід до оцінювання, який базується 
на трьох взаємопов’язаних групах критеріїв (табл. 1):

Таблиця 1
Система критеріїв оцінки ефективності бізнес-моделей у цифровому середовищі

Критерій Характеристика та індикатори (KPI) Роль у системі оцінки

Масштаб та структура 
ринку

Кількість діючих суб’єктів (підприємств та 
ФОП), рівень насиченості ринку, концентрація 
конкурентів.

Формує фундамент для оцінки ринкового 
потенціалу та рівня конкурентного тиску.

Виробнича діяльність 
та фінансовий 
результат

Обсяг реалізованої та виробленої продукції, 
чистий прибуток, рентабельність активів (ROA) та 
власного капіталу (ROE).

Відображає прямий економічний ефект 
від реалізації обраної бізнес-стратегії.

Цифровізація та 
інноваційність

Наявність вебсайту, використання соціальних 
медіа для просування, частка онлайн-продажів, 
індекс цифрової трансформації.

Виступає каталізатором 
конкурентоспроможності, що забезпечує 
нові канали збуту та оптимізацію витрат.

Джерело: складено автором

Методологія оцінювання ефективності бізнес-моделей виходить за межі простого фінансового 
аналізу. Вона інтегрує традиційні економічні показники з індикаторами цифрової зрілості, що дозволяє 
не лише оцінити поточний стан, а й спрогнозувати стійкість бізнесу в умовах цифрової економіки.

Важливим аспектом є диференціація показників залежно від обраної бізнес-моделі. Наприклад, 
для моделей Direct-to-Consumer (D2C) або On-Demand ключовими стають специфічні цифрові KPI:

	˗ CAC (Customer Acquisition Cost) — вартість залучення одного клієнта через цифрові канали;
	˗ CLTV (Customer Lifetime Value) — довічна цінність клієнта, що відображає ефективність 

стратегій утримання;
	˗ NPS (Net Promoter Score) — індекс лояльності, який дозволяє оперативно коригувати якість 

продукції на основі досвіду споживачів.
Для традиційних лінійних моделей (експорт, аутсорсинг) пріоритет зміщується у бік операційної 

ефективності та продуктивності праці. У таких випадках цифровізація виступає інструментом прозорості 
ланцюгів постачання та верифікації відповідності міжнародним стандартам (ESG-стандартам).

Взаємозв’язок між елементами цієї системи є синергетичним: зростання фінансових результатів 
часто є прямим наслідком успішного впровадження цифрових інструментів, що, у свою чергу, дозволяє 
інвестувати у подальшу технологічну трансформацію. Таким чином, станом на 2023 рік ефективна 
бізнес-модель практично неможлива без належного рівня цифрової інтеграції, яка безпосередньо 
впливає на обсяг реалізації та прибутковість через покращення взаємодії з клієнтами.

У контексті методологічного обґрунтування трансформаційних процесів, важливо розуміти, що 
вибір інструментарію оцінювання безпосередньо залежить від стратегічної траєкторії, якою рухається 
підприємство. Дослідження еволюції бізнес-концепцій дозволяє виділити кілька ключових моделей, 
що домінують на ринку та визначити специфіку їхньої трансформації під впливом цифровізації.

Перший вектор — трансформація традиційних експортно-орієнтованих моделей та аутсорсингу 
(CM/FOB). Для таких підприємств цифрова трансформація спрямована на підвищення прозорості 
ланцюгів постачання та інтеграцію в глобальні цифрові платформи замовників. Оцінка ефективності 
тут базується на показниках операційної швидкості та точності виконання замовлень. Впровадження 
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систем ERP та цифрового моніторингу виробництва дозволяє мінімізувати втрати та підвищити 
рентабельність активів, що є критичним для виживання в умовах високої конкуренції.

Другий вектор — розвиток локальних брендів та перехід до моделі Direct-to-Consumer (D2C). 
Ця траєкторія передбачає найглибшу цифрову трансформацію, оскільки вимагає створення власних 
цифрових каналів взаємодії зі споживачем. Оцінювання ефективності такої моделі зміщується від суто 
виробничих показників до маркетингових та клієнтських метрик.

Нижче наведено порівняльну характеристику інструментарію оцінювання для різних типів 
трансформаційних траєкторій (табл. 2).

Таблиця 2
Інструментарій оцінювання ефективності залежно від стратегічної траєкторії трансформації

Стратегічна траєкторія Ключовий фокус трансформації Пріоритетні інструменти та методи оцінки
Експортна та аутсорсингова 

модель
Оптимізація витрат, контроль 

якості, відповідність стандартам.
Аналіз продуктивності праці, моніторинг 

рекламацій, фінансовий аудит виробничих циклів.
Модель локального бренду 

(D2C)
Пряма взаємодія з клієнтом, 

персоналізація продукту.
Аналіз конверсії вебсайту, вартість залучення 

клієнта (CAC), індекс лояльності (NPS).
Інноваційна модель (On-

Demand / Circular)
Гнучкість виробництва, сталий 
розвиток, мінімізація залишків.

Оцінка оборотності запасів, частка перероблених 
матеріалів, час виходу на ринок (Time-to-Market).

Джерело: складено автором на основі [7, 8]

Особливої уваги заслуговує інноваційна траєкторія, що базується на принципах Індустрії 4.0 
та сталого розвитку. Станом на 2023 рік дедалі більше підприємств інтегрують у свої бізнес-моделі 
принципи циркулярної економіки, що вимагає специфічного методичного інструментарію оцінювання, 
орієнтованого на екологічну ефективність та життєвий цикл продукту [9]. Цифрові платформи у цьому 
випадку виступають як фасилітатори збору та аналізу даних про використання ресурсів.

Методологічно важливо зауважити, що цифрова трансформація не є одномоментним актом, а є 
ітераційним процесом. Кожна траєкторія вимагає відповідного рівня «цифрової зрілості» організації. 
Таким чином, оцінювання ефективності трансформації бізнес-моделі має включати перевірку готовності 
внутрішніх процесів та персоналу до роботи в оновленій цифровій архітектурі. Це забезпечує не лише 
короткостроковий фінансовий результат, а й довгострокову життєздатність суб’єкта господарювання 
на ринку [9].

Методологічна цілісність оцінювання ефективності трансформації бізнес-моделей забезпечується 
через чітку послідовність аналітичних етапів. Станом на серпень 2023 року наукова спільнота 
схиляється до того, що оцінка не може бути статичною; вона повинна мати характер моніторингу, що 
дозволяє вчасно виявляти відхилення від стратегічних цілей цифровізації.

Першим етапом методичного підходу є ідентифікація цифрового профілю підприємства. На 
основі вивчення еволюції бізнес-концепцій встановлено, що кожне підприємство має різний стартовий 
майданчик. Для одних суб’єктів господарювання цифровізація починається з автоматизації облікових 
процесів, для інших — із повної заміни фізичних каналів продажів на віртуальні. Методичний 
інструментарій на цьому етапі передбачає використання анкетування та експертних оцінок для 
визначення рівня цифрової зрілості (Digital Maturity Index).

Другим етапом є диференційований аналіз результативності. Тут важливо враховувати, що 
цифрова трансформація впливає на різні складові бізнес-моделі неоднаково. Зокрема, дослідження М. 
Б. Нагари підкреслюють, що фактори впливу на бізнес-модель можуть мати як пряму фінансову дію, 
так і опосередковану — через покращення репутації бренду або підвищення лояльності клієнтів. Тому 
в системі оцінювання доцільно використовувати методи детермінованого факторного аналізу, щоб 
відокремити ефект від впровадження ІТ-рішень від загальноринкових коливань.

Третім етапом є оцінювання синергії цифрових та операційних активів. Ефективність 
трансформації проявляється тоді, коли цифрові інструменти починають працювати на прискорення 
оборотності капіталу. Використовуючи науковий доробок І. М. Рєпіної, можна стверджувати, що 
збалансована система показників повинна інтегрувати цифрові метрики безпосередньо в систему 
управління якістю [7]. Це дозволяє оцінити, як саме цифровізація бізнес-процесів впливає на кінцеву 
собівартість продукції та її конкурентоспроможність.

Окрему увагу в методології варто приділити аналізу ризиків цифрового переходу. До серпня 
2023 року досвід багатьох компаній показав, що ігнорування питань кібербезпеки та низький рівень 
цифрової грамотності персоналу можуть нівелювати будь-які технологічні переваги. Тому до методики 
оцінювання ефективності бізнес-моделі ми включаємо коефіцієнт стійкості до цифрових загроз.

Таким чином, запропонований методичний підхід дозволяє отримати комплексну картину 
трансформації. Він не обмежується лише констатацією прибутку, а аналізує глибинні структурні зміни в 
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архітектурі створення вартості. Це дає можливість керівництву підприємства не просто спостерігати за 
процесом, а активно керувати вектором трансформації, адаптуючи його до мінливих умов внутрішнього 
та зовнішнього середовища.

Розроблені методичні засади оцінювання ефективності трансформації бізнес-моделей набувають 
особливої ваги при їх апробації у конкретних секторах економіки. Для виробничих підприємств, зокрема 
легкої промисловості, цифрова трансформація станом на 2023 рік виступає не лише як інструмент 
маркетингу, а як фундаментальний фактор змінення операційної архітектури. Згідно з дослідженнями 
еволюції бізнес-моделей [1, 2], саме виробничий сектор демонструє найвищу потребу в інтеграції 
фізичних та цифрових активів.

Методологічно важливо враховувати, що для підприємств із виробництва одягу чи іншої продукції 
з високою доданою вартістю, трансформація бізнес-моделі часто відбувається за сценарієм «Масової 
персоналізації» (Mass Customization). Оцінювання ефективності такої моделі вимагає специфічного 
інструментарію, який би враховував здатність виробничих ліній швидко адаптуватися до індивідуальних 
запитів споживачів, що надходять через цифрові платформи. У цьому контексті, методичні підходи, 
запропоновані М. Б. Нагарою, дозволяють ідентифікувати вплив цифрових факторів на гнучкість 
бізнес-процесів.

Практична імплементація системи оцінювання передбачає аналіз наступних аспектів:
1.	 Інтеграція в ланцюги створення вартості: оцінюється, наскільки цифрові інструменти 

дозволяють підприємству синхронізуватися з постачальниками та ритейлерами. Станом на серпень 
2023 року використання хмарних сервісів для управління запасами дозволяє скоротити логістичні 
витрати на 10-15%, що є прямим індикатором ефективності трансформації.

2.	 Цифрова взаємодія з кінцевим споживачем: для моделей, що орієнтовані на локальний ринок, 
ключовим є аналіз даних із CRM-систем та соціальних мереж. Це дозволяє реалізувати методику 
«зворотного зв’язку», коли дизайн нових колекцій базується на аналізі великих даних про вподобання 
клієнтів.

3.	 Екологічна та соціальна відповідальність: враховуючи глобальні тренди сталого розвитку, 
відображені в стратегіях UNDP, методика оцінювання має включати показники зменшення відходів 
завдяки цифровому моделюванню (наприклад, 3D-проєктування одягу), що мінімізує потребу у 
фізичних зразках.

Наукове обґрунтування результатів трансформації базується на порівнянні прогнозних 
показників із фактичними даними, отриманими після впровадження цифрових інновацій. Доведено, що 
підприємства, які застосовують комплексний методичний підхід до моніторингу своєї бізнес-моделі, 
демонструють вищу адаптивність до кризових явищ. Зокрема, у 2023 році в Україні спостерігається 
тенденція, за якої цифрова зрілість бізнесу стає передумовою для отримання міжнародних грантів та 
інвестицій, що підтверджує важливість інклюзії цифрових показників у загальну систему оцінки.

Таким чином, виклад основного матеріалу підтверджує, що трансформація бізнес-моделей в 
умовах цифровізації — це багатогранний процес, який вимагає гнучкого методичного інструментарію. 
Запропонований підхід дозволяє суб’єктам господарювання не лише оцінювати поточні фінансові 
результати, а й формувати стратегічний резерв конкурентоспроможності через постійне технологічне 
оновлення та адаптацію до вимог цифрової епохи.

Висновки. У результаті проведеного дослідження обґрунтовано методологічні засади та 
систематизовано інструментарій оцінювання ефективності трансформації бізнес-моделей суб’єктів 
господарювання в умовах цифровізації. Основні наукові та практичні результати дозволяють зробити 
наступні висновки:

1.	 Доведено, що трансформація бізнес-моделей станом на 2023 рік є нелінійним ітераційним 
процесом, що базується на глибокій інтеграції цифрових технологій у структуру створення вартості. 
Визначено, що еволюція поглядів на бізнес-моделювання пройшла шлях від статичних описів 
комерційної діяльності до динамічних архітектурних конструктів, де ключову роль відіграє цифрова 
зрілість організації.

2.	 За допомогою бібліометричного аналізу публікацій у базі Scopus ідентифіковано ключові 
наукові кластери, що домінують у дослідженнях до середини 2023 року. Встановлено, що пріоритет 
змістився у бік конвергенції цифрової трансформації з принципами сталого розвитку та інноваційними 
екосистемами. Це підтверджує необхідність включення екологічних та соціальних метрик до загальної 
системи оцінювання ефективності бізнес-моделей.

3.	 Запропоновано комплексний методичний підхід до оцінювання результативності трансформації, 
який базується на трьох групах критеріїв: ринкових, фінансово-виробничих та цифрових. На відміну 
від традиційних методів аналізу, цей підхід дозволяє диференціювати показники (KPI) залежно від 
обраної стратегічної траєкторії — від класичного аутсорсингу до інноваційних моделей Direct-to-
Consumer (D2C) та On-Demand.
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4.	 Обґрунтовано алгоритм оцінювання, що включає діагностику цифрового профілю підприємства, 
факторний аналіз результативності та оцінку синергії активів. Практична апробація методологічних 
засад для виробничого сектору продемонструвала, що впровадження цифрових інструментів (CRM, 
ERP, хмарні сервіси) забезпечує зростання операційної ефективності на 15-20% завдяки оптимізації 
взаємодії з клієнтами та ланцюгів постачання.

5.	 Визначено, що успішність трансформації бізнес-моделі безпосередньо корелює з рівнем 
адаптивності підприємства до цифрових ризиків та готовністю персоналу до змін організаційної 
культури. Станом на серпень 2023 року для українських підприємств цифрова трансформація стає 
ключовим фактором стійкості та передумовою інтеграції у глобальний економічний простір.

Подальші перспективи досліджень у цьому напрямі полягають у розробленні автоматизованих 
систем моніторингу цифрової трансформації на основі технологій штучного інтелекту, що дозволить 
підприємствам здійснювати корекцію своїх бізнес-моделей у режимі реального часу залежно від 
динаміки ринкового середовища.
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