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РОЗВИТОК ТОРГІВЛІ В УКРАЇНІ В УМОВАХ 
ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ

Анотація. У статті досліджено сучасні тенденції розвитку торгівлі та електронної комерції 
в умовах воєнного стану, цифровізації економіки, глобалізації ринків та зростання конкуренції. 
Проаналізовано динаміку розвитку торгівлі: зміни обсягів ринку, частки онлайн-продажів у загальній 
структурі роздрібної торгівлі, а також трансформацію споживчої поведінки в умовах активного 
впровадження цифрових технологій. Встановлено, що стрімке зростання електронної комерції 
зумовлене розвитком інтернет-інфраструктури, мобільних технологій, цифрових платформ і 
логістичних інновацій.

Визначено ключові тренди розвитку торгівлі та електронної комерції, серед яких: зростання 
ролі маркетплейсів, розвиток мобільної комерції, автоматизація логістичних процесів, впровадження 
штучного інтелекту, а також посилення значення швидкої та якісної доставки («останньої милі»). 
Обґрунтовано, що ефективність функціонування сучасних підприємств значною мірою залежить 
від здатності впроваджувати інноваційні технології, зокрема системи управління ланцюгами 
постачання, аналітику великих даних, автоматизацію процесів та інструменти персоналізації 
клієнтського досвіду.

Ключові слова: торгівля, роздрібний товарооборот, оборот роздрібної торгівлі, цифровізація, 
e-commerce, цифрові платформи.

THE DEVELOPMENT OF TRADE IN UKRAINE IN THE CONTEXT OF THE 
DIGITALIZATION OF THE ECONOMY

Abstract. The article examines current trends in the development of trade and e-commerce under 
conditions of martial law, economic digitalization, market globalization, and increasing competition. The 
dynamics of trade development are analyzed, including changes in market volumes, the share of online sales 
in the overall structure of retail trade, and the transformation of consumer behavior in the context of the active 
implementation of digital technologies. It is established that the rapid growth of e-commerce is driven by the 
development of internet infrastructure, mobile technologies, digital platforms, and logistics innovations.

Special attention is paid to the impact of digital transformation on the business models of trading 
enterprises, which are increasingly shifting to omnichannel strategies by integrating online and offline sales 
channels. It is substantiated that the efficiency of modern enterprises largely depends on their ability to 
implement innovative technologies, including supply chain management systems, big data analytics, process 
automation, and tools for customer experience personalization.

The article identifies key trends in the development of trade and e-commerce, including the growing role of 
marketplaces, the development of mobile commerce, the automation of logistics processes, the implementation 
of artificial intelligence, as well as the increasing importance of fast and high-quality last-mile delivery. It 
is proven that digital technologies are a critical factor in ensuring the competitiveness of enterprises in the 
e-commerce sector.

The specific features of e-commerce development in Ukraine under conditions of economic instability 
and martial law are also considered, which necessitate business adaptation to new challenges, including 
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supply chain disruptions, changes in demand, and infrastructure constraints. It is determined that the further 
development of trade and e-commerce is associated with deeper digitalization, increased flexibility of business 
models, and a stronger customer-oriented approach.

The practical significance of the study lies in the possibility of using the obtained results by enterprises 
to develop effective development strategies, enhance competitiveness, and adapt to modern market conditions.

Keywords: trade, retail turnover, retail sales turnover, digitalization, e-commerce, digital platforms.

Постановка проблеми. У сучасних умовах цифровізації економіки та глобалізації ринків 
торгівля зазнає суттєвих змін, що пов’язані зі стрімким розвитком електронної комерції, зміною 
споживчої поведінки та впровадженням інноваційних технологій. Традиційні форми торгівлі поступово 
трансформуються під впливом онлайн-платформ, мобільних додатків, соціальних мереж та цифрових 
екосистем, що формують нові моделі взаємодії між бізнесом і споживачами.

Особливої актуальності набуває дослідження сучасних тенденцій розвитку торгівлі та електронної 
комерції в умовах нестабільного економічного середовища, що зумовлює необхідність формування 
нових підходів до ведення бізнесу та підвищення конкурентоспроможності підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання розвитку торгівлі та електронної комерції в 
умовах цифровізації активно досліджуються як вітчизняними, так і зарубіжними науковцями. Зокрема, 
науковці Лугова О.І., Терянік Д.О., Чебан М.В. у праці [1] дослідили основні тенденції розвитку 
електронної комерції в сучасних умовах. У праці Дьяченко О.В. [2] цифрові технології та електронна 
комерція розглядаються як важливі інструменти збереження бізнесу в умовах воєнного стану. 
Дослідження Ільченко Н.Б. та Котової М.В. [3] присвячено аналізу ролі логістики «останньої милі» 
як ключового етапу доставки товарів у системі електронної комерції. Автори особливо підкреслюють 
зростання значення швидкої та гнучкої доставки в умовах розвитку e-commerce, одним із перспективних 
напрямів вдосконалення якої є використання інноваційних технологій. 

Попри наявність значної кількості наукових праць, присвячених дослідженню тенденцій розвитку 
торгівлі в Україні, питання аналізу сучасних трендів розвитку торгівлі та електронної комерції в умовах 
воєнного стану та цифрової трансформації економіки не втрачають своєї актуальності.

Метою статті є дослідження сучасних тенденцій розвитку торгівлі та електронної комерції в 
умовах воєнного стану та цифровізації економіки.

Виклад основного матеріалу. Торгівля є однією з ключових складових національної економіки, 
що забезпечує рух товарів від виробника до кінцевого споживача, сприяє формуванню ефективних 
ринкових відносин та створює умови для розвитку підприємництва. Крім того, торгівля є ключовим 
чинником економічного зростання та підвищення рівня зайнятості населення. Торговельна діяльність в 
Україні забезпечує вагомий внесок у формування ВВП (11,8 % у 2024 р.), розвиток малого та середнього 
бізнесу, а також формування податкових надходжень до державного та місцевих бюджетів [4].

Важливою функцією торгівлі є забезпечення збалансованості між виробництвом і споживанням. 
Саме через систему торговельних підприємств відбувається реалізація виробленої продукції, 
формуються товарні потоки та здійснюється задоволення потреб населення і підприємств у товарах та 
послугах. Крім того, торговельні підприємства виконують важливу роль у формуванні конкурентного 
середовища, стимулюючи виробників до підвищення якості продукції, оптимізації витрат і 
впровадження інновацій.

Упродовж останніх років розвиток торговельної діяльності в Україні відбувається під впливом 
низки факторів, серед яких важливу роль відіграють цифровізація економіки, трансформація споживчої 
поведінки, розвиток електронної комерції, а також інтеграція національної економіки до європейського 
економічного простору. Значного поширення набувають сучасні цифрові технології управління 
товарними потоками, електронні платформи торгівлі, системи автоматизації складської логістики та 
аналітичні інструменти управління продажами.

Розвиток торговельної галузі України відбувається в умовах суттєвих економічних викликів, 
пов’язаних із воєнними діями, порушенням логістичних ланцюгів, змінами структури споживчого 
попиту та зниженням платоспроможності населення. Попри це, торгівля залишається одним із найбільш 
динамічних секторів економіки, у якому зайнято значну частину (26,1 % працевлаштованих у 2023 р.) 
населення країни [5]. 

Важливим індикатором розвитку торговельної діяльності є обсяг роздрібного товарообороту 
підприємств роздрібної торгівлі, динаміка якого протягом 2015-2021 рр. була стабільно позитивною 
(рис. 1). У зв’язку із початком повномасштабних воєнних дій в Україні у 2022 р. рівень даного показника 
скоротився порівняно з 2021 р. на 73,38 млрд. грн. (7,0 %), а вже в 2023 р. склав 119,5 % від рівня 
2021р. Водночас, фізичний обсяг роздрібного товарообороту підприємств роздрібної торгівлі в 2022 р. 
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знизився на 24,5 %, а його відновлення до рівня, який перевищив рівень 2021 р. відбулось лише в 2025 
році [6]. 

Рис. 1. Динаміка роздрібного товарообороту підприємств роздрібної торгівлі в Україні 
в період 2016-2025 рр.

Джерело: сформовано автором на основі [6]

Аналогічною є динаміка обороту роздрібної торгівлі (рис. 2), яка була стабільно позитивною 
протягом 2017-2021 рр. В 2022 р. відбулось скорочення обороту роздрібної торгівлі на 47,56 млрд. грн. 
(3,3 %) порівняно з 2021 р., рівень якого відновився в 2023 р. і склав 128,5 % від рівня 2021 р. Фізичний 
обсяг даного показника в 2022 р. скоротився на 21,4 %, а його відновлення до рівня 102,5 % порівняно 
з рівнем 2021 р. відбулось в 2024 р.

Рис. 2. Динаміка роздрібної торгівлі в Україні в період 2016-2025 рр.
Джерело: сформовано автором на основі [6]

Таким чином, незважаючи на негативний вплив воєнних та економічних факторів, галузь торгівлі 
демонструє поступове відновлення та зберігає значний потенціал для подальшого розвитку, основним 
фактором якого стали цифровізація бізнес-процесів, розвиток електронної комерції та інтеграція 
у міжнародні торговельні мережі. Цифрові технології істотно трансформують традиційні моделі 
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торговельної діяльності, сприяючи розширенню каналів збуту, підвищенню ефективності логістики 
та оптимізації взаємодії з клієнтами. У сучасних умовах цифровізація виступає важливим фактором 
підвищення конкурентоспроможності підприємств та формування нових моделей підприємницької 
діяльності.

Розвиток електронної комерції в Україні характеризується стійкою позитивною динамікою. За 
оцінками досліджень [7-10], у 2024 р. обсяг онлайн-продажів в Україні досяг приблизно 239 млрд. грн. 
(рис. 3), що перевищує рівень 2023 р. на 31,3 % та рівень 2020 р. більш ніж вдвічі. При цьому понад 
11 млн. українців здійснюють покупки в інтернеті, а близько 16 % усіх споживчих витрат припадає 
саме на онлайн-канали продажу. Це свідчить про поступову трансформацію споживчої поведінки та 
зростання ролі цифрових торговельних платформ у структурі ринку.

Рис. 3. Показники розвитку електронної комерції в Україні
в період 2020-2025 рр.

Джерело: сформовано автором на основі [7-11]

Важливим чинником розвитку електронної торгівлі є активне використання цифрових технологій 
та мобільних пристроїв. За оцінками аналітиків, понад 55 % трафіку інтернет-магазинів в Україні 
формується за рахунок мобільних пристроїв, що зумовлює необхідність адаптації торговельних 
платформ до мобільного середовища та розвитку мобільної комерції [8].

Серед основних платформ електронної комерції в Україні домінують національні маркетплейси 
та інтернет-платформи, які забезпечують широкий асортимент товарів та розвинену систему 
логістики. До найбільш відомих належать такі торговельні платформи, як Rozetka, Prom.ua, OLX та 
інші маркетплейси, які формують основу цифрової інфраструктури сучасної торгівлі [9].

Разом з тим цифровізація торгівлі супроводжується певними викликами. Серед основних бар’єрів 
розвитку електронної комерції в Україні слід виділити недостатній рівень цифрових компетенцій 
персоналу, обмежені фінансові ресурси підприємств для впровадження інноваційних технологій, а 
також необхідність удосконалення нормативно-правового регулювання електронних платежів і захисту 
прав споживачів у цифровому середовищі [10].

Водночас інтеграція цифрових технологій у торговельну діяльність відкриває значні можливості 
для розвитку підприємництва, а впровадження цифрових технологій (рис. 4) дозволяє розширювати 
географію збуту, знижувати трансакційні витрати, підвищувати ефективність маркетингових комунікацій 
та формувати нові бізнес-моделі, засновані на цифрових сервісах. У перспективі подальший розвиток 
електронної комерції та цифровізація торгівлі можуть стати ключовими факторами підвищення 
конкурентоспроможності українських підприємств та інтеграції національної економіки у глобальні 
торговельні мережі.
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Рис. 4. Вплив цифровізації на розвиток підприємств торгівлі
Джерело: сформовано автором на основі [7-11]

Крім того, важливим напрямом подальшого розвитку є впровадження торговельними 
підприємствами омніканальних стратегій, автоматизація логістичних процесів, використання 
штучного інтелекту для прогнозування попиту та персоналізації пропозицій. Це дозволить підвищити 
ефективність діяльності підприємств і забезпечити їх стійкість у довгостроковій перспективі. Таким 
чином, сучасна торгівля та електронна комерція трансформуються у складні інтегровані системи, де 
ключовим ресурсом стає інформація, а основним фактором успіху є здатність швидко реагувати на 
зміни ринку та потреби споживачів.

Висновки. Торгівля є однією з ключових галузей економіки України, яка відіграє важливу роль у 
забезпеченні ефективного функціонування товарних ринків, розвитку підприємництва та формуванні 
валового внутрішнього продукту. Дослідження динаміки роздрібного товарообороту підтверджує 
загальну тенденцію до зростання торговельної активності упродовж останніх років. Незважаючи 
на негативний вплив економічних та геополітичних чинників, зокрема воєнних дій та порушення 
логістичних ланцюгів, сектор торгівлі демонструє здатність до адаптації та поступового відновлення. 

Важливою сучасною тенденцією розвитку торговельної діяльності є активна цифровізація 
бізнес-процесів. Впровадження цифрових технологій, електронних платформ торгівлі, систем 
автоматизації управління, аналітики даних та електронних платежів сприяє підвищенню ефективності 
функціонування підприємств, оптимізації логістичних процесів та покращенню взаємодії з клієнтами. 
Особливо динамічно розвивається електронна комерція, яка поступово займає все більшу частку 
у структурі роздрібної торгівлі та формує нові канали збуту продукції. Цифровізація позитивно 
впливає на фінансові показники діяльності торговельних підприємств, зокрема сприяє зростанню 
обсягів продажів, підвищенню операційної ефективності, скороченню витрат та підвищенню рівня 
задоволеності клієнтів. Використання цифрових інструментів дозволяє підприємствам ефективніше 
управляти запасами, оптимізувати маркетингові комунікації та швидше реагувати на зміни ринкового 
середовища.

Разом з тим подальший розвиток торгівлі в Україні потребує вирішення низки проблем, серед яких 
особливе значення мають удосконалення логістичної інфраструктури, розвиток цифрових компетенцій 
персоналу, забезпечення кібербезпеки та удосконалення нормативно-правового регулювання 
електронної комерції. 

Отже, цифровізація виступає важливим інструментом підвищення конкурентоспроможності 
підприємств торгівлі та створює передумови для їх інтеграції у глобальні економічні процеси. У 
цьому контексті формування ефективних стратегій цифрового розвитку підприємств торгівлі набуває 
особливої актуальності та потребує подальших наукових досліджень.
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