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АДАПТАЦІЯ ЯК РЕСУРС ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПЕРСОНАЛУ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ: 

ПСИХОЛОГІЧНИЙ ВИМІР

Анотація. У статті розглядається соціально-психологічна адаптація як ключовий ресурс 
забезпечення конкурентоспроможності персоналу в умовах сучасних глобальних викликів. 
Висвітлюється актуальність дослідження у зв’язку з динамічними змінами соціальних норм, 
цифровізацією, глобалізацією та кризовими ситуаціями, які впливають на психоемоційний 
стан працівників. Проаналізовано різні підходи до вивчення адаптації - біолого-фізіологічний, 
психологічний, соціологічний, екологічний, цифровий та інтегративний - з акцентом на комплексному 
та багатовимірному розгляді процесу. Особливу увагу приділено соціально-психологічному аспекту 
адаптації, що включає когнітивні, емоційні, поведінкові, мотиваційні та комунікативні компоненти. 
Наведено ключові чинники, що впливають на адаптацію персоналу, включно з індивідуальними, 
соціальними та ситуаційними аспектами, а також роллю професійної кваліфікації та попереднього 
досвіду. Показано, що ефективна адаптація сприяє інтеграції працівників у колектив, розвитку 
їхніх професійних і соціальних компетенцій, зниженню рівня стресу та підвищенню психологічного 
благополуччя. Акцентовано на необхідності створення сприятливих умов для інтеграції та розвитку 
адаптивних навичок у сучасному професійному середовищі, що сприяє конкурентоспроможності 
персоналу організацій. 
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Abstract. The article examines socio-psychological adaptation as an important resource for ensuring 
the competitiveness of personnel in the face of modern global challenges. The relevance of the work is due 
to rapid social, economic and technological transformations, increasing uncertainty, crisis situations and 
digitalization, which significantly affect the psycho-emotional state of employees and the ability to perform 
effective professional activities. Various approaches to studying adaptation are analyzed, in particular 
biological-physiological, psychological, sociological, ecological, digital and integrative, the relevance of 
a comprehensive and multidimensional analysis of the process, including biological, psychological, social 
and professional aspects, is emphasized. Psychological, social and situational factors that determine the 
level of adaptation are highlighted, including professional qualifications, previous experience, personal 
traits, social support and features of the social environment. The main components of socio-psychological 
adaptation are considered - cognitive, emotional, behavioral, motivational and communicative, as well as 
their interrelation in the process of employee integration into the team and professional activity. It is shown 
that effective adaptation contributes to the formation of flexible behavioral strategies, reducing stress levels, 
developing emotional intelligence, increasing self-esteem and confidence, as well as strengthening social 
and professional competencies. In this regard, a systematic analysis of the factors of socio-psychological 
adaptation was carried out and a comprehensive model was proposed that takes into account individual, 
social and situational factors, their impact on the effectiveness of integration and professional development of 
employees, as well as psychological mechanisms for supporting adaptation processes.

Attention is focused on the practical significance of the study for creating programs for personnel 
adaptation support, forming multicultural competence and increasing the competitiveness of organizational 
personnel in modern conditions. The results obtained can be used in psychology, sociology, pedagogy, and 
personnel management to optimize integration processes, develop professional mobility, and increase the life 
potential of employees.

Keywords: adaptation, socio-psychological adaptation, professional adaptation, personnel 
competitiveness, psychological dimension, stress resistance, emotional intelligence, social integration, digital 
adaptation, global challenges, personnel management.

Постановка проблеми. У сучасному світі, який характеризується швидкими змінами, 
соціальними трансформаціями, глобалізацією та кризовими ситуаціями, питання адаптації 
персоналу організацій набуває особливої актуальності. Вона є важливим механізмом, що забезпечує 
гармонійне функціонування людини в суспільстві, організації, сприяє її самореалізації та емоційному 
благополуччю. Зміна суспільних норм, цінностей та умов життя в постійній невизначеності, вимагає від 
людини високої адаптивності. Нові технології, цифровізація, розвиток штучного інтелекту змінюють 
способи комунікації та інтеграції в соціумі. Постійна невизначеність та нестабільність (економічні 
кризи, пандемії, війна) впливають на психоемоційний стан персоналу підприємств. Високий рівень 
інформаційного навантаження вимагає розвитку критичного мислення та психологічної стійкості. 

Успіх у професійній сфері значною мірою залежить від здатності фахівця швидко адаптуватися до 
змін у трудовій діяльності, комунікативних стратегіях та корпоративній культурі. Гнучкість мислення, 
комунікативні навички та емоційний інтелект є ключовими факторами адаптації у професійному 
середовищі. Зміна місця проживання, зокрема у разі вимушеного переселення або внутрішньої міграції 
через війну, роботу чи навчання, ставить перед фахівцями виклик забезпечення ефективної адаптації 
людей до нових умов життя, мовного середовища та соціальних норм. Формування мультикультурної 
компетентності стає необхідністю для ефективної інтеграції. Нездатність до адаптації може призвести 
до соціальної ізоляції, внутрішніх конфліктів, зниження самооцінки та рівня життєвої задоволеності. 
Розвиток стресостійкості, емпатії, навичок саморегуляції сприяє гармонізації фахівців та підвищенню 
їх життєвого потенціалу.

Всі умови реалій сьогодення доводять, що соціально-психологічна адаптація є необхідною умовою 
успішного функціонування особистості в сучасному суспільстві. Вона визначає рівень інтеграції 
людини у соціум, її здатність ефективно взаємодіяти з іншими, долати труднощі та реалізовувати 
власний потенціал. Саме тому дослідження цього аспекту та систематизація всіх чинників впливу, 
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знаходження комбінаторики підходів, що сприятимуть вибору вдалої адаптивної поведінки, підтримки 
є вкрай важливим для управління персоналом в організаціях.    

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Останні дослідження з адаптації персоналу 
підкреслюють багатовимірний характер цього процесу та необхідність комплексного підходу. Сучасні 
автори Андросович К. [4; 5], Сікора Я.Б. [6] , Кулик С.М. [7]  та ін.) виділяють психологічні, соціальні, 
професійні та цифрові аспекти адаптації, акцентуючи на ролі когнітивних, емоційних та комунікативних 
компонентів. Значна увага приділяється авторами Богомаз С.Л., Ковалевська Т.М. [11], Ничкало Н.Г. 
[13], Блажівський М.І.[14] ролі професійної кваліфікації, попереднього досвіду та соціальної підтримки 
в процесі інтеграції працівників у колектив та їх адаптації.

Разом із тим, сучасні публікації недостатньо досліджують адаптаційні процеси в умовах 
комплексних глобальних викликів, таких як цифровізація, соціальні трансформації, війна та економічна 
нестабільність, а також взаємозв’язок адаптації з конкурентоспроможністю персоналу. 

Метою статті є дослідження соціально-психологічної адаптації як ресурсу забезпечення 
конкурентоспроможності персоналу в умовах сучасних глобальних викликів, аналіз підходів, 
чинників, що впливають на адаптаційні процеси та визначення ключових психологічних, соціальних і 
професійних механізмів, які сприяють ефективній інтеграції працівників у колектив і підвищенню їх 
життєвого та професійного потенціалу.

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах глобальних викликів і насамперед війни 
особливої актуальності набуває питання адаптації персоналу, серед яких ключове місце займає соціально-
психологічна адаптація. Вона виступає необхідною передумовою ефективного функціонування 
працівників у новому середовищі, адже саме здатність справлятися зі стресом, зберігати продуктивність 
і знаходити ресурси для взаємодії з колегами визначає рівень стійкості організацій. Успішна адаптація 
дозволяє персоналу гармонійно функціонувати в колективі, будувати соціальні зв’язки та задовольняти 
свої потреби, зберігаючи психологічну рівновагу. Соціально-психологічна адаптація — це процес 
активного входження фахівця в нове соціально-професійне середовище, під час якого він засвоює 
норми, цінності та поведінкові моделі, необхідні для ефективної взаємодії. 

Попри повномасштабну війну, частина українського бізнесу зберігає наміри розширювати кадровий 
склад: 38% керівників МСБ планують збільшення персоналу у 2024 р. [1]. Це актуалізує проблему 
адаптації працівників у кризових умовах. Досвід пандемії COVID-19 (на думку 58% підприємців) став 
важливим чинником швидкого пристосування до нових викликів. Основними проблемами початку 
вторгнення були фінансові труднощі (35%) та високий рівень стресу серед працівників (29%), що 
ускладнювало інтеграцію новачків і формувало відчуття невпевненості у майбутньому компаній.

Водночас бізнес продовжує функціонувати: попри скорочення вакансій більш ніж на 70% у 
більшості компаній, окремі підприємства зберегли або навіть посилили найм, зокрема в аграрному 
секторі центральних і західних регіонів. В умовах кадрового дефіциту акцент зміщується на якісний 
онбординг і утримання працівників, що стає ключовим ресурсом стабільності та конкурентоспроможності 
персоналу [2, с. 328].

Тому адаптація в складних умовах роботи спричиненими викликами війни, глобальних змін є 
важливою на сучасному етапі функціонування підприємств і є нагальна необхідність в розумінні її суті  
і реалізації.  Термін «адаптація» походить від латинського adapto – «пристосовую» та пізньолатинського 
adaptatio – «пристосування». У такому значенні він застосовується в більшості наукових дисциплін.

Формування цього поняття відноситься до другої половини XVIII століття, коли адаптацію почали 
розглядати як процес пристосування організму до змінних умов зовнішнього середовища. Одним із 
перших, хто ввів цей термін у науковий обіг, був німецький фізіолог Г. Ауберт. Він використовував 
його для опису механізмів зміни чутливості органів зору та слуху, що проявляється у збільшенні або 
зниженні їхньої сприйнятливості до відповідного подразника [3, с.13-21].

Розглядаючи понятійний зміст даного визначення, слід спочатку зупинитись на розумінні поняття 
адаптація. Сучасні дослідники в цій сфері стверджують, що це є доволі складний феномен: 

˗	 це динамічне утворення, результат і процес пристосування організму чи особистості до 
умов зовнішнього середовища, а також властивість будь-якої саморегуляційної системи (біологічної, 
соціальної або технічної), що полягає в здатності пристосування до умов зовнішнього середовища, яке 
постійно змінюється [4; 5];

˗	 це пристосування особистості до нових умов існування в соціальному довкіллі відповідно до 
його норм, вимог, потреб, прагнень, мотивів та інтересів самої особистості [5; 6].

Враховуючи багатокомпонентний склад даного процесу, розрізняють різні підходи у вивченні 
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адаптації, представлені у таблиці 1.

Таблиця 1
Підходи у вивченні адаптації

№ 
з/п

Напрями та підходи у 
вивченні адаптації Сутність підходу Вид адаптації, що 

досліджується

1 Біолого-фізіологічний 
підхід

Пристосування та активне підтримання необхідного 
рівня відповідності будови організму до внутрішніх та 
зовнішніх змін, що виникають під впливом середовища 
біологічних, хімічних, екологічних, фізіологічних 
(температурі, атмосферному тиску, освітленню, та ін.) 
факторів

біологічна, фізіологічна, 
анатомічна, медицинська, 
екологічна, ергономічна

2 Психологічний

Формування індивідуального стилю діяльності. 
Діалектична єдність діяльнісних і соціально-
психологічних відношень суб’єктів адаптації і 
соціального середовища. Входження людини у систему 
внутрішньо-групових відносин і пристосування до 
них. Вироблення зразків мислення й поведінки, які 
відображають систему цінностей і норм конкретного 
виробничого колективу. Придбання, закріплення й 
розвиток умінь і навичок міжособистісного спілкування 
у такому колективі.

психологічна, соціальна, 
соціальнопсихологічна, 
особистісна, професійна

3 Інформаційно-
комунікативний

Зміна структури або функції системи та керуючих 
впливів на основі одержаних даних і поточної 
інформації з метою досягнення оптимального стану при 
недостатній апріорної інформації або змінених умовах 
діяльності. Пошук, сприйняття й переробка інформації 
у контактах.

взаємна адаптація 
психосемантичних систем

4 Соціологічний підхід
пристосування особистості до соціальних інститутів 
та структур. Він досліджує, як соціальні умови, такі як 
економічні, політичні та культурні фактори, впливають 
на поведінку та адаптаційні можливості індивіда.

первинна, вторинна 
адаптація,
форсована адаптація,
дезадаптація

5 Екологічний підхід
підкреслює взаємозв’язок між особистістю та її 
оточенням. Адаптація розглядається як процес взаємодії 
індивіда з фізичним та соціальним середовищем, що 
забезпечує гармонійне співіснування.

адаптація до природнього, 
соціального середовища, 
змінних умов життя,  
психоекологічна адаптація

6 Цифровий підхід
пристосування особистості, соціальних груп і 
організацій до цифрового середовища, нових технологій 
і цифрових комунікацій.

когнітивна, соціальна, 
психологічна, професійна, 
етична, безпекова.

7 Інтегративний підхід

об’єднує різні аспекти адаптації, визнаючи, що 
цей процес є багатовимірним і включає біологічні, 
психологічні та соціальні компоненти. Він підкреслює 
необхідність комплексного аналізу для повного 
розуміння адаптаційних механізмів.

комплексна адаптація  
(біологічна, психологічна, 
соціальна, екологічна, 
професійна)

Джерело: складено авторами на основі [7; 8; 9; 10; 11; 12] 

Аналізуючи вищенаведені підходи, слід зауважити, що в сучасних умовах найбільш актуальним 
та використовуваним є інтегративний підхід у вивченні адаптації. Даний підхід інтегрує комплексність 
і гнучкість. Комплексність дозволяє поєднувати біологічні, психологічні, соціальні та екологічні 
аспекти адаптації, що дає змогу враховувати всі можливі фактори впливу. Гнучкість являється процесом 
адаптації в сучасному світі, який відбувається під впливом багатьох змін (технологічних, економічних, 
екологічних, соціокультурних), тому необхідно аналізувати її з різних точок зору. Комплексна 
адаптація в інтегративному підході враховує всі рівні адаптації, які взаємопов’язані, дає змогу створити 
індивідуальні програми підтримки адаптації фахівців, що відповідає реаліям сучасного світу, де зміни 
в одному аспекті життя впливають на всі інші.

В залежності від сфери застосування також актуальними підходами є соціально-психологічний, 
екологічний, цифровий. Соціально-психологічний підхід – важливий у вивченні адаптації до нових 
соціальних умов, змін у суспільстві (наприклад, міграція, зміна соціального статусу). Екологічний 
підхід  набуває актуальності через глобальні екологічні проблеми, вплив урбанізації та зміну клімату. 
Цей підхід акцентує увагу на безперервному обміні між індивідом і його оточенням, де кожна сторона 
впливає та змінює іншу. Важливими концепціями в цьому контексті є життєвий стрес, протистояння, 
ніша та ареал, які допомагають зрозуміти, як людина адаптується до змін у середовищі та які стратегії 
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використовує для подолання труднощів.​ Цифровий підхід вивчає адаптацію особистості до цифрового 
середовища, що особливо актуально в умовах цифровізації суспільства. Цей напрямок набуває все 
більшого значення для конкурентоспроспроможності персоналу, оскільки цифрове середовище стає 
основним простором для навчання, роботи та соціальних взаємодій. Зростаюча цифровізація освіти, 
бізнесу, медицини, соціального життя, розвиток штучного інтелекту, автоматизації та віддаленої 
роботи, вплив цифрових технологій на психіку, когнітивні процеси та соціальну взаємодію потребують 
застосування різних видів адаптації, які притаманні даному підходу. 

Соціально-психологічний аспект адаптації стосується труднощів у засвоєнні нових соціальних 
норм, а також у встановленні та підтримці певного соціального статусу в малій групі. У межах 
соціально-психологічної адаптації розрізняють поняття «пристосування» та власне «адаптація», при 
цьому простежується поступовий перехід від пасивного прийняття умов до активного формування 
продуктивної взаємодії між особистістю та її середовищем, а також між особистістю та діяльністю.

Пристосування розглядається як складова адаптаційного процесу, що відображає початкову 
взаємодію суб’єкта з елементами середовища через об’єкти адаптації. У соціальній психології 
виокремлюють два взаємопов’язані види адаптації, які взаємно впливають один на одного: професійна 
та соціально-психологічна адаптація.

Професійна адаптація – це процес набуття необхідних професійних навичок і вмінь, формування 
особистісних якостей, важливих для професійної діяльності, а також розвиток стійкого інтересу та 
позитивного ставлення до обраного професійного інтересу.

Згідно з Н. Г. Ничкало [13], професійна адаптація є різновидом соціальної адаптації, що поєднує 
ціннісно-нормативні, психофізіологічні, діяльнісні та соціально-психологічні аспекти, які тісно 
взаємопов’язані. Вона проходить через чотири ключові етапи :

1.	 Початковий етап – формування базового психофізичного, морального та інтелектуального 
потенціалу, необхідного для професійної діяльності; профорієнтація школярів і молоді; допрофесійна 
підготовка.

2.	 Етап професійного вибору – пошук оптимального робочого місця з урахуванням трудового 
потенціалу особистості та ринкової кон’юнктури; професійний відбір кандидатів роботодавцями; 
укладення трудової угоди, що визначає умови праці.

3.	 Етап входження в професійну діяльність – адаптація до робочого колективу, режиму 
та організації праці; налагодження соціально-психологічних взаємин; опанування специфічних 
професійних навичок; засвоєння культурних норм та цінностей організації.

4.	 Етап професійного зростання – горизонтальна та вертикальна мобільність всередині 
підприємства, між компаніями та професіями; інтеграція в систему безперервного професійного 
розвитку та творчої діяльності.

Соціально-психологічна адаптація – це процес інтеграції працівника у систему взаємовідносин, 
притаманних конкретному колективу, а також встановлення зв’язків із людьми та групою. Вона 
передбачає акомодацію (пристосування до організаційних умов, норм і структур) та асиміляцію 
(засвоєння форм взаємодії та відносин у робочому середовищі) [14].

Соціально-психологічна адаптація персоналу підприємств визначається сукупністю різноманітних 
чинників, які можна поділити на три основні групи: індивідуальні (суб’єктивні), соціальні (об’єктивні), 
ситуаційні. (рис.1.)
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Рис. 1. Фактори впливу на соціально-психологічну адаптацію
Джерело: сформовано авторами на основі [14; 15; 16]

Індивідуальні (суб’єктивні) чинники пов’язані з особистісними характеристиками індивіда: 
особистісні риси, психологічні властивості, професійна кваліфікація та досвід .

Індивідуальні фактори включають особистісні характеристики, такі як екстраверсія, відкритість 
до нового досвіду та стресостійкість, які визначають здатність людини адаптуватися до змін. Важливу 
роль відіграє і попередній досвід, зокрема навички роботи в колективі та рівень соціальної підтримки. 
Особи, які раніше успішно проходили адаптаційні процеси, зазвичай легше справляються з новими 
викликами [15].

Внутрішні соціальні регулятори охоплюють інтереси, потреби, систему цінностей та життєві 
орієнтири, які формують цілі особистості, визначають оптимальні критерії соціальної адаптації, 
а також індивідуально прийнятні методи та форми її здійснення. Психологічні аспекти адаптації 
залежать від особистісних характеристик, індивідуальних когнітивних стилів обробки інформації, 
стратегій подолання труднощів (копінг-стратегій), а також специфіки емоційно-поведінкових реакцій, 
що змінюються відповідно до рівня соціальної адаптації [16].

Рівень професійної кваліфікації та досвід роботи є ключовими чинниками, що впливають на 
ефективність соціально-психологічної адаптації фахівця в нових умовах, зокрема в професійному 
середовищі. Вони визначають здатність людини швидко інтегруватися в робочий колектив, адаптуватися 
до вимог професійної діяльності та відповідати очікуванням роботодавця. До них відносять: рівень 
професійних знань та компетенцій, досвід роботи та професійна соціалізація, гнучкість у набутті нових 
знань та навичок, вплив кваліфікації на емоційний стан.

Високий рівень кваліфікації дозволяє швидше опанувати нові завдання, ефективно взаємодіяти 
з колегами та уникати невпевненості у власних силах. Глибокі теоретичні знання у поєднанні з 
практичним досвідом сприяють гнучкості мислення, здатності до прийняття рішень та ефективному 
розв’язанню професійних завдань.

Попередній досвід професійної діяльності визначає, наскільки швидко людина адаптується до 
нової робочої ситуації. Працівники з досвідом краще орієнтуються у специфіці своєї сфери, швидше 
освоюють нові методи роботи та легше інтегруються в команду. Вони також мають розвинені 
комунікативні навички та вміють ефективно взаємодіяти з керівництвом, колегами та клієнтами. 
Особи, які відкриті до нової інформації, готові вдосконалювати свої навички та використовувати 
новітні технології, зазвичай адаптуються швидше та ефективніше.

Високий рівень кваліфікації сприяє впевненості в собі, знижує рівень стресу та тривожності, які 
можуть супроводжувати адаптаційний період. Недостатній рівень знань або їх невідповідність новим 
вимогам, навпаки, може викликати професійні труднощі, невпевненість у собі, страх перед невдачами, 
що ускладнює процес адаптації.



Current Problems of Sustainable Development / Vol. 2, № 6, 2025/ 253 /

У сучасних умовах ринку праці висококваліфіковані фахівці мають більше можливостей для 
кар’єрного зростання, що позитивно впливає на їхню мотивацію та адаптаційні можливості. Особи 
з недостатньою професійною підготовкою можуть стикатися з труднощами в пошуку роботи, що 
негативно позначається на їхній соціально-психологічній адаптації. Професійна кваліфікація та досвід 
не лише забезпечують успішне входження в нове професійне середовище, але й сприяють розвитку 
кар’єри, зміцненню впевненості в собі та ефективній адаптації до змін.

До соціальних (об’єктивних) чинників відносять такі, що стосуються зовнішнього середовища 
та соціальних умов: соціальне середовище, соціальна підтримка, ставлення суспільства, культурні 
особливості. 

Соціальне середовище поєднує у собі наявні умови праці, режим і характер діяльності, особливості 
соціального оточення. Соціальною підтримкою є наявність підтримуючих структур, контактів з 
місцевим населенням, друзів та знайомих. 

Загальні об’єктивні чинники діють на макрорівні та охоплюють рівень економічного розвитку 
суспільства, доступність ресурсів та послуг, стабільність політичної системи, рівень демократії та 
забезпечення прав і свобод громадян, домінуючі в суспільстві традиції, звичаї, моральні установки. 
Ці чинники визначають характер і напрямки соціалізуючих впливів на персонал. Вплив загальних 
об’єктивних чинників опосередковується специфічними, що діють на рівні окремих соціальних 
структур.

Специфічні об’єктивні чинники діють на мікрорівні та включають структуру сім’ї, стиль 
виховання, матеріальний добробут, умови праці, корпоративна культура, стосунки з колегами, якість 
освіти, взаємодія з колегами.​

Зовнішні фактори не піддаються контролю з боку особистості. Вони включають психотравмуючі 
та стресові ситуації, їхню тривалість і умови виникнення, соціальне середовище, доступність 
своєчасної соціально-психологічної допомоги чи підтримки. Крім того, на адаптаційні можливості 
людини негативно впливають дезорганізуючі соціально-психологічні явища, такі як паніка, фейки та 
чутки [17].

Ситуаційні фактори відіграють важливу роль у процесі соціально-психологічної адаптації 
фахівців, оскільки вони визначають характер та особливості взаємодії людини з оточенням у конкретних 
умовах. Ці фактори можуть як сприяти успішній адаптації, так і ускладнювати її.

Серед основних ситуаційних факторів виділяють соціальну підтримку у межах умов соціалізації, 
яка виражається у наявності підтримки з боку сім’ї, друзів, колег, доступності психологічної та 
соціальної допомоги, рівня соціальної згуртованості. Характер стресової чи кризової ситуації, зокрема 
інтенсивність і тривалість стресу, ступінь загрози для особистості (фізична, емоційна, соціальна), 
несподіваність або передбачуваність ситуації. Також важливим чинником є соціальні умови та 
середовище. Особливості соціального контексту (робочий колектив, навчальний заклад, спільнота). 
Наявність або відсутність конфліктів, конкуренції. Зміни в соціальних ролях (перехід на нову посаду, 
переїзд, вступ до навчального закладу).

 В останні роки інформаційне середовище стає одним з домінуючих ситуаційних чинників.  
Доступність об’єктивної та достовірної інформації. Вплив мас-медіа, соціальних мереж, рівень 
поширення фейків. Інтенсивність інформаційного навантаження. Всі ці фактори спричиняють певні 
умови і необхідність адаптації. 

Висновки. Таким чином, соціально-психологічна адаптація персоналу виступає ключовим 
ресурсом забезпечення його конкурентоспроможності в умовах сучасних глобальних викликів. 
Доведено, що поєднання когнітивного, емоційного, поведінкового, мотиваційного та комунікативного 
компонентів створює основу для ефективної інтеграції працівників у професійне середовище. 
Врахування індивідуальних і соціальних чинників у процесах адаптації сприяє підвищенню 
продуктивності, стресостійкості та професійного розвитку, що має стратегічне значення для розвитку 
організацій. 

Фактори, що впливають на соціально-психологічну адаптацію персоналу підприємств в сучасних 
умовах глобальних викликів, є багатогранними та охоплюють як внутрішні, так і зовнішні аспекти 
взаємодії людини із соціальним середовищем. Успішна соціально-психологічна адаптація можлива 
за умов гармонійної взаємодії внутрішніх і зовнішніх чинників та гнучкою адаптивністю у різного 
роду ситуаціях.  Важливими елементами цього процесу є підтримка з боку соціального середовища, 
розвиток адаптивних навичок і створення сприятливих умов для інтеграції персоналу в безпечне 
середовище організації. 
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